REGULAMIN AGROSKALKI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wstepu, pobytu oraz korzystania z atrakc;ji
znajdujacych sie na terenie Agroskatki w Przybynowie.
2. Organizatorem i podmiotem prowadzacym Agroskatke jest:

GoPro Pawet Socha
ul. Szkolna 34
42-310 Przybynow
NIP: 5771904073

zwany dalej ,Organizatorem”.

3. Agroskatka jest rodzinnym obiektem rekreacyjno-rozrywkowym obejmujgcym miedzy
innymi atrakcje plenerowe, urzgdzenia rekreacyjne, dmuchance, atrakcje wodne,
Zwierzyniec Pod Skatkg, Skansen Wsi Jurajskiej, kolejke turystyczng Jurajski
Express, strefy animacji oraz inne atrakcje udostepniane przez Organizatora.

4. Regulamin jest udostepniony Gosciom przed zakupem biletu, w szczegoélnosci w
miejscu sprzedazy biletéw oraz w formie umozliwiajgcej zapoznanie sie z jego
tredcia.

5. Osoba korzystajgca z Agroskatki jest zobowigzana do przestrzegania niniejszego
Regulaminu, regulaminéw poszczegdlnych atrakgji, tablic i oznaczen bezpieczenstwa
oraz polecen pracownikdéw Agroskaiki.

6. Regulaminy poszczegdlnych atrakcji stanowig uzupetnienie niniejszego Regulaminu i
okreslajg szczegdtowe zasady korzystania z tych atrakcji.

7. W przypadku danej atrakcji pierwszenstwo majg szczegotowe zasady
bezpieczenstwa okreslone w regulaminie, instrukcji lub oznaczeniach dotyczacych tej
atrakcji.

8. Korzystanie z niektorych atrakcji moze podlegaé ograniczeniom wynikajgcym w
szczegoblnosci z wieku, wzrostu, sprawno$ci uzytkownika, maksymailnej liczby oséb
albo wymogoéw okreslonych przez producenta urzgdzenia lub Organizatora.

Il. DZIECI | OSOBY MALOLETNIE

9. Osoby matoletnie przebywajg na terenie Agroskatki pod opieka petnoletniego
rodzica, opiekuna lub innej osoby sprawujgcej nad nimi opieke.

10. Rodzic lub opiekun jest zobowigzany do sprawowania nad dzieckiem odpowiedniego
nadzoru przez caty czas jego pobytu na terenie Agroskaiki.

11. Stopieh nadzoru nad dzieckiem powinien by¢ dostosowany do jego wieku,
samodzielnosci, miejsca pobytu oraz rodzaju atrakcji, z ktérej korzysta.



12.

13.

14.

15.

Rodzic lub opiekun jest zobowigzany dopilnowac, aby dziecko przestrzegato
niniejszego Regulaminu, regulaminéw poszczegdlnych atrakcji, oznaczen oraz
polecen pracownikow.

Obecnos¢ pracownikow Agroskatki, animatorow lub pracownikéw obstugujgcych
atrakcje nie oznacza przejecia przez Organizatora obowigzku opieki nad dzieckiem,
chyba ze w ramach okreslonej ustugi wyraznie ustalono inacze;.

Rodzic lub opiekun powinien przed dopuszczeniem dziecka do atrakcji ocenié¢, czy
dana atrakcja jest odpowiednia dla jego wieku, sprawnosci i mozliwosci, z
uwzglednieniem informacji znajdujgcych sie przy atrakcji.

Jezeli dziecko nie spetnia wymagan okreslonych dla danej atrakcji, pracownik moze
odmowi¢ dopuszczenia go do korzystania z niej.

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI

16.

17.

18.

19.

20.

Z atrakcji mozna korzysta¢ wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zasadami
bezpieczenstwa.

Przed rozpoczeciem korzystania z atrakcji nalezy zapoznac sie z regulaminem,
instrukcjg lub informacjami umieszczonymi przy danym urzgdzeniu.

Goscie sg zobowigzani do wykonywania polecen pracownikéw dotyczgcych
bezpieczenstwa i sposobu korzystania z atrakcji.

Zabrania sie korzystania z urzgdzen w sposoéb inny niz przewidziany przez
Organizatora lub producenta.

Zabrania sie w szczegolnosci:

a) popychania, przewracania lub celowego potrgcania innych oséb,

b) wykonywania niebezpiecznych skokéw lub akrobacji w miejscach do tego
nieprzeznaczonych,

¢) wchodzenia na elementy konstrukcyjne nieprzeznaczone dla uzytkownikoéw,

d) przechodzenia przez ogrodzenia i zabezpieczenia,

e) wchodzenia do stref technicznych i miejsc niedostepnych dla Gosci,

f) samodzielnego uruchamiania, zatrzymywania lub regulowania urzagdzen przeznaczonych
do obstugi wytgcznie przez pracownikow,

g) korzystania z uszkodzonego urzgdzenia,

h) niszczenia urzadzen oraz infrastruktury Agroskatki.

21.

22.

23.

24.

Jezeli przy atrakcji obowigzuje limit liczby uzytkownikow, nalezy bezwzglednie go
przestrzegac.

W przypadku stwierdzenia zachowania moggcego stwarzaé zagrozenie pracownik
ma prawo nakazaé natychmiastowe przerwanie korzystania z atrakcji.

Pracownik moze odméwi¢ dopuszczenia osoby do atrakcji, jezeli jej zachowanie,
stan lub sposéb korzystania z urzgdzenia moze stwarza¢ zagrozenie dla niej samej
lub innych osaéb.

W przypadku zauwazenia uszkodzenia urzadzenia, ogrodzenia lub innego elementu
infrastruktury nalezy przerwaé korzystanie z niego i niezwtocznie poinformowac
pracownika Agroskafki.



IV. STAN ZDROWIA | BEZPIECZENSTWO
UZYTKOWNIKOW

25.

26.

27.

28.

Kazdy Gos¢ powinien korzystaé z atrakcji z uwzglednieniem wiasnego stanu
zdrowia, sprawnosci oraz mozliwosci fizycznych.

Osoba, w przypadku ktérej charakter danej atrakcji moze powodowac szczegolne
zagrozenie dla zdrowia, powinna zrezygnowac z korzystania z niej.

Rodzic lub opiekun podejmuje decyzje o korzystaniu przez dziecko z atrakcji, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przy niej ograniczen i zasad bezpieczenstwa.
Organizator lub pracownik obstugi moze odmdéwi¢ dopuszczenia do atrakcji, jezeli
istniejg widoczne okolicznosci wskazujace, ze korzystanie z niej moze stwarzac¢
bezposrednie zagrozenie.

V. STREFA WODNA

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Na terenie strefy wodnej obowigzujg dodatkowe zasady okreslone w regulaminie tej
strefy oraz przy poszczegolnych urzadzeniach.

Dzieci korzystajgce z atrakcji wodnych pozostajg pod statym nadzorem petnoletniego
opiekuna.

Rodzic lub opiekun powinien dostosowac¢ sposob korzystania przez dziecko z atrakc;ji
wodnych do jego wieku, wzrostu, sprawnosci i umiejetnosci.

Zabrania sie wnoszenia do basendw i bezposredniego otoczenia atrakcji wodnych
przedmiotow szklanych, ostrych oraz innych przedmiotéw moggcych stwarzaé
zagrozenie.

Na mokrych nawierzchniach nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc. Zabrania sie
biegania w miejscach, w ktérych moze to powodowaé zagrozenie upadkiem.

Atrakcje wodne mogg zosta¢ czasowo wytgczone z uzytkowania ze wzgledu na
pogode, jako$¢ wody, koniecznos¢ wykonania prac technicznych, sanitarnych lub
inne wzgledy bezpieczenstwa.

VI. ZWIERZYNIEC POD SKALKA

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

Na terenie Zwierzynca Pod Skatkg obowigzuje dodatkowo odrebny Regulamin
Zwierzynca.

Zwierzeta mozna karmi¢ wytgcznie karmg przeznaczong do tego celu i zakupiong na
terenie Agroskatki, chyba ze oznaczenie przy danym wybiegu stanowi inacze;.
Zabrania sie karmienia zwierzat wtasnym jedzeniem.

Obowigzuje catkowity zakaz karmienia kangura, réwniez karmg zakupiong na terenie
Agroskatki.

Zabrania sie wkfadania dtoni, palcow oraz jakichkolwiek przedmiotow przez
ogrodzenie wybiegu kangura.

Zabrania sie wchodzenia na wybiegi dla zwierzat, otwierania furtek i bramek,
przekraczania ogrodzen oraz wspinania sie na nie.

Zabrania sie draznienia, straszenia, gonienia, uderzania lub innego niepokojenia
zwierzat.



42. Zwierzeta sg zywymi istotami, a ich zachowanie moze by¢ nagte i nieprzewidywalne.
Nalezy zachowac odpowiednig ostroznosc i przestrzegaé oznaczen znajdujgcych sie
przy wybiegach.

43. Nie nalezy zmuszac¢ zwierzgt do kontaktu, gtaskania ani karmienia.

44. Po kontakcie ze zwierzetami zaleca sie doktadne umycie lub dezynfekcje rak.

VII. JURAJSKI EXPRESS | INNE ATRAKCJE
SPECJALNE

45. Korzystanie z kolejki turystycznej Jurajski Express odbywa sie zgodnie z odrebnymi
zasadami dotyczgcymi tej atrakciji.

46. Podczas jazdy nalezy pozostawaé na wyznaczonym miejscu oraz wykonywac
polecenia obstugi.

47. Zabrania sie wysiadania podczas jazdy, wychylania poza obrys wagonu,
przechodzenia pomiedzy wagonami podczas ruchu oraz wykonywania czynnosSci
mogacych stwarzac zagrozenie.

48. Organizator moze uzalezni¢ uruchomienie okreslonych atrakcji lub wydarzen od
warunkdéw organizacyjnych, technicznych, pogodowych albo minimalnej liczby
uczestnikow, jezeli taka informacja zostata podana przy danej atrakgciji lub ofercie.

VIIl. ZASADY PORZADKOWE

49. Kazdy Gos¢ jest zobowigzany do zachowania sie w sposéb bezpieczny i
niezaktdcajgcy wypoczynku innych oséb.
50. Na terenie Agroskalki zabrania sie:

a) zachowan agresywnych, niebezpiecznych lub razgco zaktécajgcych porzadek,

b) niszczenia urzadzen, dekoraciji, roslinnosci oraz pozostatej infrastruktury,

¢) przekraczania ogrodzen i wchodzenia do miejsc niedostepnych dla Gosci,

d) uzywania materiatéw pirotechnicznych i innych przedmiotéw moggcych stwarzac
zagrozenie,

e) posiadania lub uzywania przedmiotow w sposéb moggcy stanowi¢ zagrozenie dla innych
0sob,

f) zasmiecania terenu,

g) celowego zaktdcania pracy personelu.

51. Osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych
substancji w stopniu moggcym powodowac zagrozenie nie bedg dopuszczane do
korzystania z atrakcji.

52. Palenie papierosow, papieroséw elektronicznych i innych wyrobdw tytoniowych jest
dozwolone wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych.

53. Uzywanie drondéw nad terenem Agroskatki wymaga uprzedniej zgody Organizatora
oraz przestrzegania obowigzujacych przepiséw.

54. Fotografowanie i filmowanie na wiasny uzytek jest dozwolone pod warunkiem, ze nie
utrudnia korzystania z atrakciji, pracy obstugi ani wypoczynku innych Gosci.



55. Wykonywanie materiatow fotograficznych lub filmowych w celach komercyjnych
wymaga wczesniejszej zgody Organizatora.

IX. WARUNKI ATMOSFERYCZNE | CZASOWE
WYLACZANIE ATRAKCJI

56. Agroskatka jest obiektem, ktérego znaczna czes¢ atrakcji znajduje sie na swiezym
powietrzu, dlatego ich funkcjonowanie moze by¢ uzaleznione od warunkow
atmosferycznych.

57. Organizator moze czasowo wstrzymac lub ograniczy¢ dziatanie poszczegdlnych
atrakcji w szczegolnosci z powodu:

a) burzy lub ryzyka wystgpienia burzy,

b) silnego wiatru,

c) intensywnych opaddw,

d) niebezpiecznego stanu nawierzchni,

e) awarii lub podejrzenia awarii,

f) koniecznosci wykonania kontroli, naprawy lub konserwacji,

g) wzgleddéw sanitarnych,

h) innych okolicznosci moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Gosci.

58. Decyzje o wylaczeniu oraz ponownym uruchomieniu atrakcji podejmuje Organizator
lub upowazniony pracownik, kierujgc sie przede wszystkim bezpieczenstwem
uzytkownikow.

59. Nie wszystkie atrakcje muszg dziata¢ jednoczesnie przez caty czas otwarcia
Agroskatki.

60. Czasowe wylgczenie pojedynczej atrakcji z przyczyn technicznych, pogodowych,
organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczenstwem nie stanowi samo w sobie
podstawy do zwrotu petnej ceny biletu.

61. Uprawnienia Goscia w przypadku niedostepnosci istotnej czesci zakupionej ustugi sg
oceniane z uwzglednieniem zakresu niedostepnych atrakcji, okolicznosci zdarzenia
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

62. Jezeli przed rozpoczeciem sprzedazy biletéw Organizator posiada informacje o
planowanej niedostepnosci istotnej czesci atrakcji, informacja taka powinna zostaé
przekazana Gosciom przed zakupem biletu.

X. WYPADKI | SYTUACJE AWARYJNE

63. Kazdy wypadek, uraz, zastabniecie lub inne zdarzenie moggce mieé¢ wptyw na
zdrowie lub bezpieczenstwo nalezy niezwtocznie zgtosi¢ pracownikowi Agroskatki.

64. W przypadku zdarzenia Organizator moze zabezpieczy¢ miejsce, wstrzymaé
dziatanie atrakcji oraz sporzgdzi¢ dokumentacje zdarzenia w zakresie niezbednym
do wyjasnienia jego okolicznosci.

65. W przypadku sytuacji awaryjnej Goscie sg zobowigzani wykonywac polecenia
pracownikéw Agroskatki oraz przedstawicieli stuzb ratunkowych.



66

67

. W razie koniecznosci ewakuacji nalezy spokojnie udac sie w kierunku wskazanym
przez pracownikéw.

. Zauwazone zagrozenia, uszkodzenia urzgdzen, otwarte zabezpieczenia lub inne
nieprawidtowosci nalezy niezwiocznie zgtaszaé obstudze.

Xl. ODPOWIEDZIALNOSC

68

69

70.

71.

72.

73.

74.

75.

XiIl.

76.

77.

78.

79.

XiIil.

80.

. Organizator odpowiada za bezpieczehstwo obiektu oraz swiadczonych ustug na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody na zasadach okreslonych w

obowigzujgcych przepisach prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w takim zakresie, w jakim

powstaty one wskutek nieprzestrzegania przez Goscia niniejszego Regulaminu,

regulaminu danej atrakcji, oznaczen bezpieczenstwa lub uzasadnionych polecen

obstugi, jezeli naruszenie tych zasad pozostaje w zwigzku z powstaniem szkody.

Organizator nie odpowiada za skutki korzystania z atrakcji w sposdb oczywiscie

sprzeczny z ich przeznaczeniem lub obowigzujgcymi zasadami bezpieczehstwa, w

zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow prawa.

Osoba, ktéra wyrzadzi szkode w mieniu Organizatora lub innej osoby, ponosi

odpowiedzialno$¢ na zasadach okre$lonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Odpowiedzialnos¢ rodzicow lub opiekundw za dziatania os6b matoletnich okreslajg

obowigzujgce przepisy prawa.

Goscie powinni sprawowac nadzoér nad wlasnymi rzeczami osobistymi i nie

pozostawia¢ wartosciowych przedmiotéw bez opieki.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za rzeczy nalezgce do Gosci okreslajg

obowigzujgce przepisy prawa.

NIEPRZESTRZEGANIE REGULAMINU

Pracownik Agroskatki ma prawo zwrdci¢ uwage osobie, ktdra nie przestrzega
Regulaminu lub zasad bezpieczenstwa.

Osobie korzystajgcej z atrakcji w sposéb niebezpieczny moze zosta¢ nakazane
natychmiastowe przerwanie korzystania z nie;.

W przypadku powaznego lub powtarzajgcego sie naruszania Regulaminu,
zachowania agresywnego albo stwarzania realnego zagrozenia dla siebie, innych
0s0b, pracownikdw, zwierzat lub infrastruktury Organizator moze, po uwzglednieniu
okolicznoéci zdarzenia, zobowigza¢ dang osobe do opuszczenia terenu Agroskatki.
Zastosowane srodki powinny by¢ odpowiednie do rodzaju i stopnia naruszenia oraz
stuzy¢ przede wszystkim zapewnieniu bezpieczenstwa.

BILETY | DOSTEPNOSC USLUG

Bilet uprawnia do korzystania z atrakcji objetych jego zakresem w godzinach ich
dostepnosci, z uwzglednieniem niniejszego Regulaminu i regulaminéw
poszczegodlnych atrakcji.



81.

82.

83.

84.

XIV.

85.
86.

Atrakcje dodatkowo ptatne sg odpowiednio oznaczone lub wskazane w aktualnej
ofercie Agroskatki.

Ceny biletow oraz zakres $wiadczen okresla aktualny cennik obowigzujgcy w dniu
zakupu.

Organizator moze wprowadza¢ bilety promocyjne, ulgowe, rodzinne, grupowe oraz
inne warianty sprzedazy na zasadach okreslonych w aktualnej ofercie.

Jezeli okreslona atrakcja jest niedostepna, a informacja o jej niedostepnosci jest
znana Organizatorowi przed zakupem biletu i ma istotne znaczenie dla zakresu
Swiadczonej ustugi, Gos¢ powinien zosta¢ o tym poinformowany przed zakupem.

REKLAMACJE

Gos¢ ma prawo zgtosic zastrzezenia dotyczace swiadczonych ustug.
Reklamacje mozna zgtosi¢ bezposrednio obstudze Agroskatki albo przestac¢ pisemnie
na adres:

GoPro Pawet Socha
ul. Szkolna 34
42-310 Przybynow

87.

88.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie daty wizyty, opisu
zdarzenia lub zastrzezenia oraz danych umozliwiajgcych przekazanie odpowiedzi.
Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

89.

90.

91

92.

93.
94.

Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa Gosci, pracownikéw i zwierzat
oraz prawidtowego funkcjonowania Agroskatki.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta

wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Regulamin jest dostepny przed zakupem biletu oraz na terenie Agroskatki.
Regulaminy poszczegolnych atrakcji, instrukcje bezpieczenstwa oraz oznaczenia
umieszczone bezposrednio przy urzgdzeniach stanowig uzupetnienie zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Organizator:
GoPro Pawet Socha
ul. Szkolna 34
42-310 Przybynéw
NIP: 5771904073

Regulamin obowiazuje od dnia 11 lipca 2026 r.
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